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PERSPECTIVE

Eko B. Supriyanto

GEGER UNIT LINK. BOLA PANAS UNIT LINK LIAR KE
mana-mana. Bahkan, sampai keluar ide moratorium dari
Senayan. Sampai sekarang gonjang-ganjing unit link belum
reda. Malah kian memanas karena penyelesaian kasus unit
link ini juga tidak seragam, dan pilih kasih. Perlukah unit
link distop penjualannya?

Menurut data Infobank Institute yang diolah dari data
Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dalam tiga tahun terakhir ini
jumlah pengaduan ke OJK terus meningkat. Bahkan, lebih
dari dua kali jika dibandingkan dengan posisi tujuh tahun
lalu. Tahun 2015 pengaduan layanan mengenai asuransi
baru 1.834, lalu menjadi 4.611 (pada Agustus 2021). Bisa jadi
angkanya meningkat lagi pada akhir 2021 lalu.

Ada beberapa hal yang dikeluhkan: ketidaksesuaian
produk, unit link disamakan dengan investasi, tidak ada
welcome call kepada semua konsumen, keberatan turunnya
investasi (unif link), minimnya bukti yang mendukung kon-
sumen (rekaman) dan penolakan klaim (pre-exisiing
condition), dan tidak paham ketentuan. Semua itu mem-
buat pemegang polis “berteriak” keras sampai sekarang.

Setelah 25 tahun produk unit link gemuk, kini bencana
pun datang. Bahkan, kasus unit link ini masuk ke gedung
wakil rakyat, DPR RI Komisi XI yang mengurusi sektor
keuangan dan perbankan. Sejumlah anggota Komisi XI
dengan senang menerima umpan bola lambung dari para
korban wunit link ini. Lalu, terucap, perlu dilakukan
moratorium penjualan unif link sampai masalahnya reda,
atau dengan perbaikan.

Siapa yang salah dengan unif link ini? Menurut Infobank
Institute, semua pihak punya kontribusi kesalahan. Dan,
yang paling nyaring terdengar adalah mis-selling, dan OJK
mengakui itu. Jualan unit link kayak sopir tembak. Habis
jualan, ditinggal begitu saja. Urusan belakangan.

Isi “kepala” agen dan sales dengan model multilevel
marketing (MLM) adalah komisi dan komisi. Closing-closing
prospek. Isi pelatihannya motivasi dengan iming-iming
hadiah jalan-jalan ke luar negeri. Sering kali yang jualan
saudara dan teman sendiri. Para agen terlepas dari kantor
perusahaan asuransi. Hal yang berbeda dengan sektor
perbankan.

Pokoknya jualan, closing dan dapat komisi tebal. Titik.
Padahal, ada kesalahan target pemasaran. Juga, kesalahan
cara pemasaran. Lebih parah lagi, ada malapraktik dalam
perekrutan agen asuransi. Plus diperparah dengan
kesalahan pelatihan.

Bahkan, yang bikin geleng-geleng kepala adalah
ketidaktepatan dalam struktur biaya. Pemberian komisi

Unit Link: Stop Saja atau Dilanjutkan
dengan Banyak Gatatan

yang sangat besar dengan durasi yang pendek, sementara
usia polis dalam jangka waktu yang lebih panjang. Jadi,
tidak heran kalau sales kayak sopir tembak.

Beberapa bank yang juga menjual produk asuransi
(bancassurance) tidak sedikit yang “memeras” perusahaan
asuransi dengan menetapkan fee yang tidak kecil. Bank
memasukkan fee asuransi ini sebagai fee based income dan
tentu pada akhirnya dibebankan ke tertanggung.

Perusahaan asuransi juga termasuk pihak yang perlu
disalahkan. Sering kali perusahaan asuransi melepas agen
tanpa pendidikan yang memadai. Rekrutmen sales
sepertinya menjadi tanggung jawab agen sendiri. Tidak
ada pendidikan yang memadai, kecuali motivasi yang
berhalanya komisi.

Lebih parah lagi, pihak perusahaan asuransi pilih kasih
dalam menyelesaikan masalah. Kasus Wanda Hamidah
merupakan salah satu yang dikecualikan. Juga para kepala
daerah yang keras menuntut, yang akhirnya “diselesaikan”
masalahnya. Pun dengan seorang karyawan di Karawang
yang melakukan hal sama. Terus “berteriak” lebih keras,
lalu dibayar. Selesai.

Pilih kasih inilah yang membuat nasabah yang dirugikan
terus berteriak dan tentu ini memperburuk risiko reputasi
yang seharusnya dijaga oleh perusahaan asuransi. Reputasi
bagi perusahaan jasa dan terutama asuransi menjadi
penting dan utama, karena kalau tidak dijaga akan
memperburuk masa depan perusahaan asuransi sendiri.

Itulah hal-hal yang perlu diperbaiki. Lantas, bagaimana
masa depan unit link? Desakan untuk moratorium unit link
tidak seharusnya dilakukan. Unif link tetap boleh dijual,
tapi dengan banyak catatan. Ada hal-hal yang perlu
dilakukan, yaitu kelembagaan seperti tata kelola termasuk
sumber daya manusia dan IT serta modal minimum yang
memadai. Selanjutnya, desain produk menyangkut klausul
pilihan pemegang polis (waifing period dan cuti premi).
Juga menyangkut investasi dana, seperti pembatasan ke
pihak terkait dan transparansi underlying investasi.

Untuk delivery produk seperti agen asuransi harus
punya bukti lulus pelatihan dan tentu ada welcoming call
yang 100%. Dan, untuk pemantauan produk perlu laporan
bulanan ke nasabah dan laporan kinerja produk ke OJK.

Nah, dengan perbaikan dan dukungan SE OJK, maka
produk unit link bisa dilanjutkan. Silakan jualan produk
unif link dengan cara-cara yang baik. Bukan dengan cara
terus membodohi nasabah - yang jujur saja perlu dilakukan
edukasi oleh semua pihak. Hal ini juga perlu didukung
dengan pengaturan dan pengawasan ketat dari OJK. ¢
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UnitLink Turmoil

Continuing to Grow Amid
the Disappointment of Customers

ByKamoto Mohamad

UNIT LINKS HAVE CREATED A COMMOTION IN THE
national insurance industry. Thousands of life insurance
customers feel cheated by the unit link products and have
closed their policies. In fact, there are 350 unit fink
customers who demand that their premiums be returned,
without the yields promised by insurance product
marketing agents. “I closed the policy in June 2020, then
my comphints were not heard, we [my friends and 1}
conducted demonstrations in front of three insurance
offices, we also had demonstrations in front of the OJK
office. Then, in April 2021, we collectively started this
forum” said Maria Trihartatl. one of the unit link
customers to Infobank on December 18, 2021

Maria together with hundreds of unit link customers of
AIA Insurance, AXA Mandirh and Prudential Life
Assurance, created a forum to voice their demands to the
police office and to the People’s Representative Council
(DPR). In addition to ask the premiums thar have been
deposited to be returned, they also asked the Government
and the Financial Services Authority (OJK) to stop the
selling of unit fink products. Some members of
Commission X1 of the House of i (DPR)

meeting (RDP) with unit link victims and OJK on
December 6, 2021.

However, Fathan Subchl Deputy Chairman of
Commission XI DPR, said that any steps and decisions
made by OJK must go through a comprehensive study
because lots of stakeholders have interests. “If a
moratorium i implemented, the impact must be
assessed first. The most important thing at this time is
that there must be improvements starting from the
business process, cost structure, and ways to sell unit
link products. OJK should not only encourage the
insurance industry to grow, but it should also-together
with the industry-educate people. It is because by
merely asking the industry to grow will result in the
insurance companies that will justify any means they do
in order to create products and sell them.” he told
Infobank last December.

Currently, OJK and the insurance industry are
conducting a study to respond to various problems that
have emerged and suggestions that have been submitted
by the public, including the moratorium on the selling of

who have received many complaints from consumers in
the insurance sector have also proposed a moratorium or
temporary suspension of the sale of insurance products
which are linked to investment (PAYDI). “We can do a
moratorium, because we have had an experience on the
similar case: there were problematic financial products,
and, then, we stopped the selling of them,” said Vera
Febyanthy, Member of Commission XI DPR RI, in a

80 | Infebank s 2022

linked products. “If you make a wrong decision, it is
feared that there will be shocks in the industry, so at this
e and the association are conducting a
comprehensive study, including improving the unit-
linked products’ regulations,” M. hsanuddin, OJK Deputy
Commissioner, told Infobank last month. In addition to
unit link products, OJK will also revise regulations related
to insurance brokerage and insurance technology
activities,

Some life insurance companies will certainly be in
trouble if the regulator decides to stop the selling of unit-
linked products. This is because the products have
become the engine of growth in life insurance premiums
for the last 15 years. More than half of life insurance
premium’s income come from unit-linked products sold
by 31 life insurance companies. According to data from
Infobank Research Bureau, unit link products support
68.48% of gross life insurance premium income which is
amounted to Rp 136.26 trillion per September 2021

It means that unit link products are still in demand by
the public despite the disappointment of a number of
customers. According to OJK data, the number of
conventional unit-linked customers in 2019 was 66
million, then decreased to 6.2 million in 2020 and then
increased to 6.8 million in 2021, From new unit-linked

premium sales, it grew 16.30% to Rp 54.41 trillion, while
continued premiums were stagnant, only increasing by
0.3% to Rp 3890 trillion. This means, in the midst of bad
news about some customers that have closed their
policies, unit link premium sales are still growing.

The competition is very tight. Although it was coloured
by a hightension competition among the insurance
companies, some unit fink products managed to record
premium growth in 2020. Asuransi Simas Jiwa managed to
overtake Prudential Life Assurance, which had been the
largest life insurance company for more thana decade.

According to Infobank Institute, there are three factors
that have caused unit link products to develop rapidly,

OJK has the authority to fix the three problems. Unit
link products actually have no problem because a lot of
life insurance companies have been proven to be able to
market them well. If there is a marketing cost structure
that is quite big, the company and marketers must inform
potential customers openly. Therefore, there is a need for
imp in marketing c ications and the
companies must take responsibility for the ways and
behaviours of their agents in selling the products.

OJK and the financial industry have to educate and
increase public financial literacy. OJK must increase
programs of consumers’ financial education and
knowledge on consumers' protection. In the report to

which was then by the ofa
number of their customers, One, the intense i

in the life insurance industry, so insurance companies
must look for product innovations and marketing stra-
tegies to achieve growth. Because unit-linked products are
proven to be effective in making people want insurance.
Therefore, life insurance companies are competing to sell
insurance products wrapped in investment. Life insurance
companies are keen to offer unit links because the
investment risk from unit links lies with the customers, so
the companies do not need to prepare any technical
reserves.

Even if the stock market crashes, it will not affect the
admitted assetsand eat up risk-based capital (RBC), Hence,
when insurance companies have to go through a storm of
crisis, but, because their premium production is
supported by unit-linked products, their RBC is relatively
safe. However, because the competition is very tight, life
insurance companies that find themselves difficult to
penetrate the unit-linked market try to make other
innovations in the form of insurance products with fixed
yields such as saving plans until they get problems of
inability to pay the coverage to the customers.

Two, how insurance agents sell the products. They lure
customers with the benefits of returns plus insurance
protection without providing an understanding of the
costs incurred and the investment risks that are in the
hands of the policyholder. As a result, lots of unit-linked
customers are just looking for their own understanding
after the i ults are felt to be i i with
what was conveyed by insurance agents. The

XI of DPR (the House of Representatives) last
December, OJK said that from the total budget ceiling of
Rp 6.21 trillion in 2021, only 78.28% that had been put into
action per November. Meanwhile, the relatively small
budget allocation for the consumers' financial education
and protection of Rp 4343 billion, which was later
adjusted to Rp 40.29 billion, was only put into action at
64% in the end of November.

In fact, the widespread ease of access to various
financial products and services that are not matched by
adequate financial literacy often creates problems
because people are provoked to buy products that are not
necessarily in accordance with their needs or abilities.
For example. onliné loan providers (pinjol) which ignore
whether their consumers have disposable income to pay
the instalments or not. The most important thing for
them is in distributing loans. The same condition happens
in life insurance companies whose marketers are not
open in explaining their products and risks; what they
care about is that they are able to sell the products.

Unit links and saving plans grow at the meeting line
between market demands and business innovations of
life insurance companies. Insurance companies do havea
market-oriented nature. Because people’s financial
literacy is still low, it is necessary for the Regulator to
intervene so that people do not merely become objects of
the market. In addition to being more active in educating
the public, OJK must supervise and strengthen so that
insurance companies have the ability to compete in a
healthy way, especially since the market is still very large.
itis true thati based insurance

of mis-selling cases of insurance products is supported by
a culture where transactions between insurance agents
and consumers are more determined by emotional
closeness, both family and friends.

Three, people’s financial literacy is very low, plus a
mindset that prioritizes investment over prudence in
anticipating risk. According to OJK survey, people’s literacy
index in the insurance sector is only 19.40% in 2019, even
in the capital market sector, it was only 4.92%. Therefore,
it is natural that many people are easily entangled in
fraudulent investment cases and unit fink customers
generally do not understand the risks involved in these
products.

products have been the engine of premium income
growth for the last 15 years, I the unit link moratorium is
implemented, it could create market shocks and affect
the interest of investors who have been injecting capital
when many financial companies in Indonesia have
difficulty in meeting their capital needs. What is urgently
needed is how to fix the life insurance industry, starting
from the ability to manage investments, the integrity, the
ethics of the people working in the industry. and ways in
selling the products. The life insurance industry must be
encouraged to earn income and profits according to the
insurance standard, namely by offering more insurance
protection products and printing underwriting income. »
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Prudential Indonesia Gandeng Kipin School
untuk Tingkatkan Literasi Keuangan Pada
Anak

Oleh: Herry Barus | Selasa, 04 Januari 2022 - 10:40 WIB

Always Listen
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Berita Terkait INDUSTRY.co.id - Jakarta= Mengajarkan anak cara mengelola
seymmm  keuangan akan sangat bermanfaat bagi anak di kemudian hari
Dengan bekal pemahaman sejak dinl, anak dapat tumbuh menjadi
_ . sosok yang mandiri secara finansial. ltulah yang membuat PT
¥ Pprudential Life Assurance (Prudential Indonesia) bekerja sama
Penerapan Teknologi  dengan Kipin School, aplikasi sarana belajar berbasis digital untuk
Face Biometrik Bakal
Tt Kermbangkan sekolah-sekalah di Indonesia
Masa Depan eKYC
Pasca Pandemi Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan
o (SNLIK) ketiga yang dilakukan O.JK pada 2019, tercatat indeks
sacnouns Iterasi keuangan di Indonesia masih tergolong rendah, yaitu
Dedikasikan Tahun 38,03%. Oleh karena itu, Prudential Indonesia menjalin kerja sama
2022 untuk dengan berbagal mitra termasuk Kipin Schoal untuk memperluas
e Eianen FIATSL jangkauan kurikulum Cha-Ching, guna membantu mengatasi
masalah rendahnya kesadaran literasi keuangan di Indonesia
Ekosistem Indonesia
Berbondongrbondong  Kurikulum Cha-Ching merupakan program dari Prudence
g;hﬁ':?:?:ﬂ‘:l;‘a‘: Foundation yang mengajarkan kensep dasar keuangan untuk anak
Layanan Bank Digitsl  Usia 7 sampai 12 tahun. Empat konsep dasar tersebut adalah
Memperoleh (Earn), Menyimpan (Save), Membelanjakan (Spend),
dan Menyumbangkan (Donate). Selain bermanfaat untuk anak, kurikulum Cha-Ching
dapat membantu orang tua dalam membimbing anak untuk mulai belajar mengatur
keuangan sejak dini. Program ini juga ditayangkan melalui kanal TV dan Youtube, dan
telah dilmplementasikan di 12 negara di Asia dan Afrika

Indrijati Rahayoe, Chief Human Resources & Community Investment Officer Prudential
Indonesia, mengatakan, “Prudential Indonesia berkamitmen untuk terus melanjutkan
inisiatif Community Investment guna meningkatkan literasi keuangan masyarakat
Indonesia, termasuk anak-anak. Untuk mewujudkannya, kolaborasi dengan pinak
eksternal sangatiah penting, karena itu kami menggandeng Kipin School dalam
kesempatan ini

Dengan jangkauan digital Kipin School yang luas, Prudential Indenesia berharap
semakin banyak juga anak-anak yang paham mengelola keuangan melalui kurikulum
Cha-Ching. “Kami melihat antusiasme anak-anak cukup tingai, terlihat lebih dari 3.000
anak yang sudah mendaftar program kurikulum Cha-Ching di Aplikasi Kipin School sejak
akhir November 2021. Semoga dalam delapan bulan ke depan, program ini bisa
menjangkau hingga 100.000 anak,” tambah Indrijati.

Steffina Yuli, VP Business Development Kipin School, juga menambahkan, *Salah satu
isu utama pembelajaran digital adalah akses internet yang tidak merata. Menjawab
masalah tersebut, Kipin School memberikan akses pendidikan yang efisien dan tepat
guna, tanpa perlu menggunakan intemet. Kami sangat antusias dalam melakukan kerja
sama ini untuk turut berperan dalam meningkatian pengetahuan terkait iimu
manajemen keuangan khususnya bagi anak-anak di seluruh Indonesia”

Penerapan kurikulum Cha-Ching pada Kipin School dikemas secara kreatif seningga
bisa menarik perhatian anak untuk belajar tentang keuangan. Seperti menggunakan kuis
dan weekly challenge. Di akhir sesi, Kipin School akan memberikan merchandise dan
sertifiat sebagai tanda p setelah dan materi
kurikulum Cha-Ching.

Kurikulum Cha-Ching dapat diakses dengan mudah kapan pun dan di mana pun melalui
aplikasi Kipin Scheol 4.0 yang dapat diunduh di Google Play Stere atau App Store.
Setelah 1 |, proses per bisa langsung dimulai dengan
menmilih opsi "Sekolahku”, lalu pilih "Video Cha-Ching Curriculum” untuk mengakses
seluruh materi video kurikulum Cha-Ching, yang berisikan enam video pembelajaran
bertahap tentang literasi keuangan.

Sebelumnya, kurikulum Cha-Ching sudah aktif diterapkan sejak 2017 di berbagai daerah
termasuk DK Jakarta, Sidoarjo, Trenggalek dan Blitar, yang mencakup sebelas juta
murid, 146.799 diantaranya dari sekolah dasar, dan melibatkan 4 828 guru dari 2 675
sekolah yang tersebar di daerah-daerah tersebut. Memasuki pandemi di awal 2020,
Prudential Indonesia bergerak cepat dan mengadaptasi kurikulum Cha-Ching ke dalam
format daring menjadi Cha-Ching Kids at Home.

Hingga kini, Prudential Indonesia terus berkomitmen ke depannya untuk memperiuas
jangkauan kurikulum Cha-Ching sehingga makin banyak anak-anak yang paham dasar
pengelolaan keuangan
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BPJS Kesehatan

Luncurkan
Layanan Syariah

BANDA ACEH - Dalam rang.
ka mendukung Qanun Layan-
an Keuangan Syartah (LKS) di
Aceh, BRJS Kesehatan resmi
menghadirkan layanan syari-
ah Program JEN-KIS. Layanan
syarah BRJS Eesehatan dilun
curkan Gubernur Aceh, Nova
Irtansyah dan Direktur Utama
BPJS Eesehatan, All Ghufron
Muktt, di Anjong Mon Mata,
Banda Aceh, Senin (3/1)
Sesual Qanun Nomor 11
Tahun 2018 tentang Lembaga
Keuangan Syariah, setidak
nya ada lima prinsip harus
dipenuhi dalam menyeleng:
garakan asuransi syariah
Pertama, dana tabarru’ sepe-
nuhnya milikl shahibul maal
Kedua, dana tabarru’ sepe-
nuhnya dikelota okeh mudhar-
i pemegang amanah. Ketiga,
mudharrib tidak Ikut dalam
pengambilan keuntungan dan
pertanggungan ristko terha.
dap dana tabarru’, Keempat,
sistem pertanggungan risiko
dengan cara saling bagl risiko.
Kelima, tidak ada perpindahan
risiko dart peserta kepad per-
usahaan asurans.
“Sebenarnya langkah kami
sudah selaras dengan prinstp-
prinsip syartah tersebut sefak
awal beroperasl menyeleng-
garakan Program JEN-KIS.
Pertama, Dana Jaminan So-
stal (DSJ) adalah dana ama-
nat milk seluruh peserta yang
dikeiola BRIS Kesehatan untuk
membertkan manaal kepaca pe-
serta. Dana ini digunakan sebe-
sar-besamya untuk kepentingan
peserta. BRJS Kesehatan tidak
mengambil keuntungan karena
BRIS Kesehatan mengebokinya
berdasarkan prinsip nirlaba,”
ujar Direktur Uama BRJS Kese

hatan, All Ghufron Mukit.
Selanjutnya, katanya, BRIS
Kesehatan juga mengelota Pro-
gram JEN-KIS berdasarkan
prinstp gotong royong dan ke-

dakam

Peserta Juga membertkan
kuasa kepada BPJS Kese-
hatan untuk mengelola dana
amanat milfk peserta dan ha.
sil pengembangannya untuk

menanggung beban blaya fa
minan sostal. la menjelaskan,
Customer journey seseorang
menjadi peserta JEN-KIS di-
mulal dengan mengisi Daftar
Isian Peserta (DIP). DIP terse
but telah disesuatkan menjadi
akad tertulls antara peserta
dengan BPJS Kesehatan, se.
sual dengan prinsip syartah
Melalul akad tersebut, peserta
menyetuul luran yang diba-
yarkan sebagal hibah untuk
menobng peserta kin sebagal
‘bentuk gotong royong.

manfaat kepada
peserta. Ghufron juga mene

rangkan, dalam melakukan
akthitas Investasi, BRIS Kese-
hatan menetapkan kebjakan,
pedoman dan pengelolaan ri

siko tvestast yang tidak ber:

tentangan dengan syarkat yang
ditetapkan oleh Majelis Ulama
Indonesia (MUD, yaitu pelaksa-
naan transaks! menurut prin-

risywah, makslat dan keza-
Iman. Adapun investasi Dana
Jaminan Sostal juga telah di
tempatkam dalam instrumen
Investas! dibank syartah.

“Keaml Juga tebh mekkukan
pembahasan bersama Dewan
Syartah Nasional (DSN) dan MUI
terkax pembentukan Dewan Pe-
nasthat Syartah (DPS) BRIS Fe-
selatan. Dan mukd hart tnl, kami
resmi mekkukan penyesuaan
SOP kayanan kepada peserta i
Kantor BRIS Kesehatan se-Provin-
sl Aceh, antaza kin dengan meng
ubah sakum cuaca (selamat

sip kehati-hatian serta tidak —stang/sore) menjack salam tslami
spe- Wrwh/wassa-
Kulast dan yang di WERD),

dalamnya mengandung unsur
dharar, gharar, riba, maisir,

seragam syarl dan penyesuaan
fomulir DIP, kata Ghufron. (mun)
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Penyelenggaraan Program
JKN-KIS Sesuai Syariah

Banda Aceh, (Analisa)

Dalam upaya mendukung Qanun
Layanan Keuangan Syariah (LLKS) di
Aceh, Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial (BPJS) Kesehatan resmi meng-
hadirkan layanan syariah program
Jaminan Kesehatan Nasional - Kartu
Indonesia Sehat (JKN-KIS).

Dircktur Utama BPJS Keschatan
Ali Ghufron Mukti di sela-sela pelun-
curan program itu di Anjong Mon
Mata Kompleks Pendopo Gubernur
Aceh, Senin (3/1), mengatakan sesuai
Qanun Nomor 1 | Tahun 2018 tentang
Lembaga Keuangan Syariah. setidak-
nya ada lima prinsip yang harus dipe-
nuhi dalam menyelenggarakan asuran-
si syariah.

Pertama, danatabarru’ sepenuhnya

miliki shahibul maal. Kedua, dana
tabarru’ sepenuhnya dikelola oleh
mudharrib pemegang amanah. Ketiga,
mudharrib tidak ikut dalam pengam-
bilan keuntungan dan pertanggungan
risiko terhadap dana tabarru’. Keem-
pat, sistem pertanggungan risiko de-
ngan cara saling bagi risiko. Kelima,
tidak ada perpindahan risiko dari pe-
serta kepada perusahaan asuransi.

“Sebenarnya langkah kami sudah
selaras dengan prinsip-prinsip syariah
tersebut sejak awal beroperasi me-
nyelenggarakan Program JKN-KIS.
Pertama, Dana Jaminan Sosial (DSJ)
adalah dana amanat milik seluruh pe-
serta yang dikelola BPJS Kesehatan
untuk memberikan manfaat kepada
peserta,” jelasnya.

Analisa/istimewa

PELUNCURAN: Gubernur Aceh, Nova Iriansyah, Direktur Utama BPJS
Kesehatan, Ali Ghufron Mukti, Ketua Dewan Jaminan Sosial Nasional, Andie
Megantara dan pejabat terkait lainnya saat peluncuran layanan syariah BPJS

Kesehatan di Aceh yang berlangsung di Anjong Mon Mata Kompleks Pendopo

Gubernur Aceh, Senin (3/1).

Dana tersebut digunakan sebesar-
besarnya untuk kepentingan peserta.
BPIJS Kesehatan tidak mengambil ke-
untungan karena BPJS Kesehatan me-
ngelolanya berdasarkan prinsip nir-
laba. Kemudian, BPJS Kesehatan juga
mengelola Program JKN-KIS berda-
sarkan prinsip gotong-royong dan
kebersamaan antarpeserta dalam me-
nanggung beban biaya jaminan sosial.

Diamenerangkan bahwadalam me-
lakukan aktivitas investasi, BPJS Ke-
sehatan menetapkan kebijakan, pe-
doman dan pengelolaan risiko inves-
tasi yang tidak bertentangan dengan
syariat yang ditetapkan oleh Majelis
Ulama Indonesia (MUI), yaitu pelak-
sanaan transaksi menurut prinsip ke-
hati-hatian serta tidak diperbolehkan
melakukan spekulasi dan manipulasi
yang di dalamnya mengandung unsur
dharar, gharar, riba, maisir, risywah,
maksiat dan kezaliman. Adapun in-
vestasi DanaJaminan Sosial jugatelah
ditempatkam dalam instrumen inves-
tasi di bank syariah.

Sementaraitu, Gubernur Aceh No-
va Iriansyah mengatakan bahwa Qa-
nun LKS bertujuan menata lembaga
keuangan syariah dalam mewujudkan
ekonomimasyarakat Aceh yang sesuai
dengan syariat Islam.

Dengan Qanun tersebut, seluruh
lembaga keuangan di Aceh diwajibkan
berbenah diri dan beralih dari kon-
vensional ke syariah, dan ditargetkan
tuntas pada Januari 2022,

Ketua Dewan Jaminan Sosial Na-
sional Andie Megantara yang turut
hadir dalam kesempatan tersebut.
mengungkapkan bahwa penyeleng-
garaan Sistem Jaminan Sosial Nasio-
nal (SJSN) telah sejalan dengan prinsip
syariah, yang dalam syariah dikenal
dengan ta’awun yaitu tolong-meno-
long dalam kebaikan. (ags)
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Transformasi Berkelanjutan BRI,
126 Tahun Memberi Makna Indonesia

UMKM.

Selama 126 tahun, BRI sudah

PTBANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK
atau BRI genap berusia 126 1ahun pada
16 Desember2021 lalu. Sepanjang 126
tahun berkiprah di ndustri perbankan, BRI
tenus berkarya memberi makna donesia,
Seoagal salah satu bank terbesar di
Indcnesia, BRI mengerahkan selunun sum-

biusprint BRIolution. Bayangkan, kita bisa
mentransfomasi digitalisasi dan cukure
bahkan sebebim pandemi COVIDAS,
sehingga kita lebih siap menghadapi
*tsunam ' COVID19," kata Sunarso.
Segmen UMKM yang meryadi backbone
BRI beasil melewat tantangan pandemi

berkat digital. Per September
2021, BRI secara konsolidasi mencatat
kan

ber dayanya pemu-
Iihan ekenomi, tentama segmen Usaha
Mikro Kecil dan M). Upaya

tu diarengi sejumlan transfom asi yang
dilakukan BRI untuk memperkuat Iini
bisnisnya

Dalam peringatan Han Uiang Tahun BRI
#2126, Direktur Utama BRI Sunarso me-
nyampaikan uoapen terima kash kepada
seluruh insan BRILan (Pekerja BR atas
semangat dan kenja kerasnya, sehingga

aset 11,87% yaaron
year{yoy), atau menjadi Rp1.619,77
trillun. Kepercaysan nasabah untuk
menem patkan dana di BRI pun teraga
dengan baik, dimana penghimpunan Dana
Pihak Ketiga (DPK) tumbuh menjadi
Rp1.135,31 triliun.

“Dana yang masyarakat simpan
sebagian besar kami salurkan kredit untuk
ekonom|,

perseroan
kinerja positif di tengan situasi penuh
tantangan akbat pandemi COVID-19.

Di hadapan lebih darn 126 ritw pekena
BRI di seluruh indonesia, secara darng
(online), Sunarsa memberikan apresiasi
terbesamya bagl insan BRILian yang
senantiasa bekeja dan mengawal proses
tranafomasi BRI sejak 2016,
“Transfomnasi ini kita susun dengan

sehingga pada posis| Segtember 2021,
kredit di BRI menembus Rpt 026 trilun
stau tumbuh 9,74% yoy, ditengah situasi
melambatnya kredt, kamimasih tumbuh
kuat, Dan kemudian aset-aset ftu kita
kelola dengan sangat hatihat, dengan
prudantial prircipal yang tnggi, seningga di
tengan tekanan kualtas kredit akibat
dampak pandemi dan melambatnya

perekonaman, BRIbehasi melalul
berbagal program festruktunsasi dan BRI
|uga mas h tetap mbuh secara selektif,”
papar Sunarso

Di usianya yang ke-126, BRI secara
akif meneruskan kemimennya untuk
mengakselerasl pemulinan exonomi
nasicnal. Kineqa keuangan yang solid
membuat BRI mempunyai ruang untuk
memacu pertumtuhan ekoncm lewat
ekspansi kredit. Kemam puan ekspansi ni
teroermin dafi Loan to Dapasit ratio(LDR)
yang mash di level 83%. Ini juga disokang
permodalan yang kuat dengan Capital
Adequacy Ratio (CAR) sebesar 24%, jaun di
atas thrashold yang diatur regulator,

“Bagaimana kita melihat peluang ke
dépan? LDR kita berada di kisaran 83%
sedangkan yang optimal, bahkan regulator
mennberikan batasan atas S2%, antinya
BRImasih punya fuang yang cukup secara
likiditas untuk menumbunkan kredit
Maka BRI mash punya kesempatan untuk
tumbuh secara agresif ke depan, tentu
agresif yang dsenai dengan kehatk
hatian,” ungkapya

Sejalan dengan vizi menjadi The Most
Vakiable Banking Group b Southeast Asia
& Champion Of Financial Inclusion, BRI
tidak hanya memacu pertumbuhan bisnis
360313 0rgan|K, 13pI g anorganik
Selama pandem|, setidaknya BRI telah
melakukan 2 aks| korporasi besar.
Penama, melalui konsalidasi Bank Syariah
Indonesia, di mana saham BRI Syanah
mengalami penngkatan signifikan, dari
sebelum konsolidasi sekitar RpS00 per
saham, naik hingga Kisaran haiga
Rp3.000 per saham. Kecua adalah anak
usaha di bidang asuransijiwa, BRI Life,
Valasi BRI Life telah mencapai Rp7,5
triliun di tahun 2021. BRI sebelumnya
mengakulsisi BRI Life dengan nilai Rpl,6
1aliun ditahun 2016. Selain itu, BRI juga
mendapatkan extra cash berupa access
fee sebesarRp 4,4 trilun yang dibayar
secara bertahap ditahun 2021-2024.

Ketiga, BRI telah melakukan aksi
korparasi Penambahan Modal melalul Hak

Memesan Efek Teriebih Dahulu
(PMHMETD) atau rights issue dalam rangka
pembentukan ekosistem ultra mikro, Total
nilalrignt issue BRImencapal Rpg5,9
triliun. Pencap K hts

ESG daiam operasional bisnis, BRI
membentuk untt kusus di usianya yang
ke126 i

BRIvolution 2.0 menjadi kelanjutan

it gt
issue BRI sebagai yang terbesar di
kawasan Asia Tenggara, peringkat ke3
Rights Issuedi Asia dan nomor 7 di
seluruh Dunia.

“Maka kita makn memaknal bahwa
perusanaan anak lu ada karena untuk
menjalankan fungsi dalam rangkav:
creation terhadap BRI Group. Perusah
anak setidaknya kita fungsikan, kita
perankan untuk men-giversifikas! income
Yang kedua adalah melakukan spreading
risk, 3Upaya fisiko Kita tidak menumpuk di
satu item-tem, Dan kemudian yang
terakhir rasanya kitz sadari ialah untuk
mem perkiat dan memperluas customer
base,” papar Sunarso.

Disamping ftu, BRI juga terus melaku-
kan transformasi manajerial dan kuttur
demimenngkatkantata keloia perusaha-
anyang baik (Good Corporate Governanca/
GCG). Praktik GCG ini salzh satunya

BRNoMtion 1.0. Adanya pan-
demimembuat transformasi BRI ditanjut-
kan menjadi BRIvolution 2.0, dan visi
besar BRI tunit diubah menjadi The Most
Valuable Banking Group n Scutheast Asia,
“Transformasi yang dilakukan oleh BRI
difokuskan paca dua area utama, yakni
digraldan,cukws, Transfomasi digita
dilakukan dengan fokus untuk mendapat
Kan efisiensimeldiy digiaiisasl prose
bisniz, dan menciptakan value ban: mela
Il new busingss moual”, Ungkap Sunarso
Sunarso menambankan bahwa dalam
mewigudkan visi BRI tahun 2026, BRI
sudah memiliki dan tengah mengim ple-
mentasikan insiatif strategis dalam
BRNOWtion 2.0, dan yang paling ambisus
dan akan menjawab target menantang BRI
kedepan dinamakan sebagai Moonshot.
Setidaknya ada 4 insiatif Moanshat, Di
luar itu, masih ada sejumlan inisiatif lain
yang menjadi langkah konkrit BRI dalam

RBRI

j

sural membuat BRI dapat lebh agile dalam
penerapan digialisasi. Erick mengapresi
a8l BRI yang teiah melakukan ransformasi
dan menylapkan berbagal tangkah
strategs untuk menghadapi tantangan ke
depan. Menurut Erick, penguatan teknologi
yang dilakukan BRI dapat menunjang
Klastersasi usaha yang digadok oleh BRI

*Saya ingin meminta ekosistemnya
dbentuk. Bahaya kalau kita memouat
Kaster=as| tanpa menytapkan metaverse-
nya. Tapi saya percaya BRI yang sudah
punya brand di pedesaan, UMKM, bisa
membuat stiategl "moonshoot” dan
perusahaan yangbisa berjalan optimal,”
Kata Erick dalam Rapat Kena Nasional
(Rakemas) BRI yang juga dihadin olen
Menteri UMN R Erick Thahirdan juga
Wakil Menten BUMN sekaligus Komisans
Utama BRI Kartika Winoatmodjo berapa
wakuu laly

Kemam puan BRI yang agresifmelaku-
kan ekspansi semakin didukung dengan
Integrazi dan konsolidas| anak usaha
melalui Holding BUMN Ultra Mikro. BRI kini
terkonsolidasi dengan P Pegadaian dan

tercermin dan
yang dilakukan phak ndependen
mengapresiasi selumh insan BRILGN atas
pencapaian CGPI (Corporate Govemanoe
Pereption Index) yang telah bekeria
dengan govemance yang baik. Saatini
indeks CGPI BRI adalsh yang tertinggi di
antara sekiuh BUMN

Dalam semangat BRIVotion 2.0 yang
sedang dilakukan BRI, Sunarso menekan-
kan pentingnya efisiensi organisasi
sekaligus kultur agility. Maka perseran
menyederhanakan hierarki oiganisasi
menjadi lebih flat dan agile, Perseroan juga
menaruh atensi terhadap isu-isu knusial
Salah satunya Environment, Sccial and
Govsmancs (ESG). Sebagal bukn kese-
rusan dalam mengakomadasi penerapan

\ financial vaiue,
perusahaan, sena social value bagi masya-
fakat Indonesia

Erick Thohir Puji Inislatif “Moonshoot”
BRIvolution 2.0

Inisiatif strategis BRI dalam upaya
mencapai visi tahun 2025 sebagal The
Most Valuable Banking Group in Southeast
Asia & Cnam pion of Francial Inckusion,
mendapat apresiasi dari Menteri BUMN
Enck Thehir. Inisiatif yang dnamakan
Moonshoot tersebut diyakini akan mem-
buat BRI mam pu menjawab tantangan
pesatnya perkembangan teknolog,
Khususnya di era “metaverse”

Enck menyebut bahwa jangkauan banis
yang sudah tersebar hngga ke wiayah

PT Nasional
yang kuat di segmen ultra mikro dan mikio,
Kehadiran Holding BUMN Uttra Mikro
disebut Erick dapat menjadi lokomctif
pemulihan ekoncmi. Dengan memantix
pemodalan di segmen ultra Mikro, Enck
optimistis pemulihan ekonomi nasical
dapat terakseleras secara optmal

BRI diharapkan dapat menjadi garda
terdepan dalam penyaluran permodatan
bagi segmen ultramikro can UMKM
Kom posisi segmen UMKM dalam proporsi
kredit BRI diproyeks ikan bisa mencapal
86% pada 2026, "Saya ingn memastikan,
dengan holding BUMN Ultia Mikro,
menjadikan BRI sebagal leadar yang akan
memastikan UMKM berkembang baik dan
menjadi besar, " jelas Eriok.
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0JK Pastikan Stabilitas

Jasa Keuangan
in

OJK secara konsisten melakukan
asesmen terhadap perekonomian
dan sektor jasa keuangan bersama
dengan pemerintah dan otoritas
terkait serta para stakeholder dalam
rangka menjaga stabilitas sistem
keuangan

WIMBOH SANTOSO
Ketua Dewan Komisioner OJK

BATAM, TRIBUN - Otoritas
Jasa Keuangan mencatat
stabilitas sektor jasa keu-
angan hingga akhir 2021
tetap terjaga diiringi de-
ngan fungsi intermediasi
perbankan dan penghim-
punan dana di pasar mo-
dal yang terus membaik.
Kondisi ini didorong oleh
terkendalinya pandemi Co-
vid-19, pulihnya mobilitas
dan meningkatnya kegiat-
an perekonomian.

Penghimpunan dana di
pasar modal hingga 24 De-
sember tercatat sebesar Rp
358,4 triliun, merupakan
nilai tertinggi sepanjang
sejarah dengan emiten
baru tercatat sebanyak
55 emiten. Penghimpunan
dana ini mayoritas diguna-
kan sebagai modal kerja.
Sementara fungsi interme-
diasi perbankan pada No-
vember 2021 tumbuh se-
besar 4,82 persen yoy atau
4,17 persen ytd didorong
peningkatan pada kredit
UMKM dan ritel.

Indikator perekonomian
domestik juga menunjuk-
kan perbaikan yang terus
berlanjut. Indikator-indi-
kator sektor riil seper-
ti Purchasing Managers
Index (PMI) Manufaktur,
Indeks Keyakinan Konsu-
men, Penjualan Kendaraan
dan lowongan pekerjaan
terus meningkat.

Sementara itu, sektor
eksternal juga terus mem-
baik ditunjukkan oleh sur-
plus neraca perdagangan
dan peningkatan cadangan
devisa. Hal ini diperkirakan
dapat menyediakan buffer
untuk meredam dampak
normalisasi kebijakan mo-
neter bank sentral utama
khususnya The Fed.

Sejalan dengan itu, pa-
sar saham Indonesia ma-
sih menguat. Hingga 24
Desember 2021, IHSG ter-
catat menguat sebesar 0,4
persen mtd ke level 6.563
dengan non residen men-
catatkan inflow sebesar
Rp 0,94 triliun. Sementara
di pasar SBN, non residen
mencatatkan outflow se-
besar Rp 24,99 triliun se-

hingga mendorong rerata
yield SBN naik 8 bps mtd
pada seluruh tenor.

Di industri perbankan,
mayoritas sektor utama
kredit mencatatkan kena-
ikan terutama pada sek-
tor pengolahan dan rumah
tangga masing-masing se-
besar Rp 24.9 triliun dan
Rp 9.1 triliun. Sementa-
ra itu, Dana Pihak Ketiga
(DPK) mencatatkan per-
tumbuhan sebesar 10,48
persen yoy atau 9,98 per-
sen ytd.

Di sektor IKNB, sektor
asuransi berhasil meng-
himpun premi pada bu-
lan November 2021 sebe-
sar Rp26,1 triliun dengan
premi Asuransi Jiwa sebe-
sar Rp 16,3 triliun, serta
Asuransi Umum dan Re-
asuransi sebesar Rp9.8
triliun. Selain itu, Fintech
peer to peer (P2P) lending
pada November 2021 terus
mencatatkan pertumbuh-
an outstanding pembiaya-
an sebesar 106.6 persen
yoy atau meningkat Rp1,2
triliun (ytd Rp13.,8 trili-
un).

Sementara itu, piutang
perusahaan pembiayaan
tercatat relatif stabil pada
level Rp363 triliun.

Profil risiko lembaga jasa
keuangan pada November
2021 masih terjaga dengan
rasio NPL net tercatat tu-
run menjadi 0,98 persen

(NPL gross: 3,19 persen)
dan rasio NPF Perusahaan
Pembiayaan tercatat sebe-
sar 3,92 persen.
Sementara restrukturi-
sasi kredit Covid-19 masih
melanjutkan tren penurun-
an di November 2021 de-
ngan kredit restrukturasi
Covid-19 tercatat sebesar
Rp 693,62 triliun (Oktober
2021: Rp 714,01 triliun).
Jumlah debitur restruktu-
risasi Covid-19 juga menu-

run dari 4,4 juta debitur
menjadi 4,2 juta debitur.

Sedangkan Posisi Devi-
sa Neto (PDN) November
2021 tercatat sebesar 1,60
persen atau berada jauh di
bawah threshold sebesar
20 persen.

Selain itu, likuiditas in-
dustri perbankan pada
November 2021 masih ber-
ada pada level yang mema-
dai. Hal tersebut terlihat
dari rasio Alat Likuid atau
Non-Core Deposit dan Alat
Likuid atau DPK masing-
masing sebesar 154,90
persen dan 34,24 persen,
di atas ambang batas ke-
tentuan masing-masing
pada level 50 persen dan
10 persen.

Dari sisi permodalan,
lembaga jasa keuangan
Jjuga mencatatkan permo-
dalan yang semakin mem-
baik.

Industri perbankan men-
catatkan peningkatan CAR
menjadi sebesar 25,62
persen atau jauh di atas
threshold. Sementara itu,
industri asuransi jiwa dan
asuransi umum mencatat-
kan RBC yang terjaga sebe-
sar 589.,5 persen dan 322,9

persen yang berada jauh di
atas threshold sebesar 120
persen.

Begitu pula pada gearing
ratio perusahaan pembia-
yaan yang tercatat sebesar
1.91 kalf atau jauh di ba-
wah batas maksimum 10
kalt.

“OJK secara konsisten
melakukan asesmen ter-
hadap perekonomian dan
sektor jasa keuangan ber-
sama dengan pemerintah
dan otoritas terkait lain-
nya serta para stakehol-
der dalam rangka menjaga
stabilitas sistem keuangan
dan mendorong momen-
tum akselerasi pemulihan
ekonomi nasional. Untuk
mendorong pemulihan eko-
nomi nasional, OJK terus
melakukan sinergi dan ko-
ordinasi dengan berbagai
kementerian atau lemba-
ga, Pemerintah Daerah dan
Industri Jasa Keuangan
dengan menggelar berba-
gai kegiatan untuk meng-
gerakkan UMKM, pengem-
bangan KUR klaster, Bank
Wakaf Mikro dan vaksinasi
massal,” ujar Ketua Dewan
Komisioner OJK, Wimboh
Santoso. (*/reb)
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IFG Terima PMN Rp20 Triliun untuk
Penguatan Modal Asuransi Jiwa

Azhar Asis

Jakarta - PT Usaha BUMN Mol
dan penjaminan yang dikenal sebagai indonesia Financial Group (IFG) menjad: salsh satu Badan Ussha
Mk penerimaan Penyertaan Modal

Negara (PMN) pada Kamis, 30 Desember 2021. Penandatanganan ini menyusul telah diterimanya
suntikan dana PMN s Rp20 trillun kepada IFG di tahun 2021 Dana PMN yang diterima
manfaatkan bagi penguatan modal PT Asuransi Jiwa IFG (I ).

Momen bersejaran ini dandal dengan Seremon Penandatanganan Komitmen Pelaksanaan Key
Pen,

1 Negara (PMN) ari APBN Tahun 2021, yang
dhlaksanakan di Gedung Dhanapsla, Kementerisn Keusngan Republik Indenesia, Jakarta. Dokumen
Komitmen Pelak 3 Urama IFG R Billtes berzama

dengan BUMN lainnye yang menerima dana PMN.

Selain IFG, jugs hadir BUMN penerima PMN lainnys, disntaranys PT Perusshaan Listrk Negara (Persero)
PT PAL Indonesia (Persero), PT Kereta Api Indonesia (Persero) dan Bank Tanah, Acara inf disaksikan

olen S0 Mulyani Indrawat, M 2 dan Tata Ruang Sofyan
Djali serta Menteri BUMN Erick Thonir.

Penyaluran dana PMN sendiri kuat struktur BUMN yang

melakukan penugasan pemerintah dengan dempk ekonom dan sosial yang besar bagi masyarskat
indonesia. BUMN t PMN secars skuntabel dan
tranaparan serta ditujukan bagi kemakmuran rakyat. Di sisi lain, BUMN juga diharapkan dapat menjach

sgen perubshan nasional melalu pelaksansan proses bisnis yang lebin profesional, berlandaskan good
goverance, serta keberpihakan kepada publik secars umum

Baca Juga:

Bapek Tercekik

Menteri Keuangan St Mulyani Indrawati menysmpaikan, dans PMN yang diberikan kepada BUMN ini
harus disertai dan didukung oleh kinerje yang mumpuni

“Kementenan Keuangan ingn menciptakan satu tradist bary yang lebih transparan dan mermiliki nila!
akuntabiitas. Penerapan tata kelola usaha yang badk menjad kunci kesuksesan BUMN

Danun Benyambutan Hadian Nivgge 3603

igen dilakuksnnya
k 1anggal 16 Desember
stakenclders,

insi, dan mengembalikan marwah industri asuransi kepada fungsi perlindungan.

Menteri BUMN Erick Tohir jugs menysmpaikan, PMN ini adalah sebush bentuk kepercayasn yang
iberikan cleh dan harus i sengan Dia juga yakin,
bahws pemberian PMN dilskukan tss dasar

mangat persatan untuk memperkuat BUMN tanah sir

“Sehingga dari segi ini
kepads masyarakat luss

yang ada dapat terus bersaing dan memberikan lebih banyak manfaat

Exick Tohi juga menekankan kepada IFG, sebagai holding asuransi dan penjaminan, pemerintah akan
hacir dalam segala upaya transformasi yang dilaksanakan holding

Oirektur Utama IFG, Robertus Bilitea mengataken, IFG berterima kasin ates dukungan dalam bentuk dans
PN bentuk kepercaysan

dan stakenolders lainnys dalam rangks membangun dan memperkuat industr asuransi yang lebin sena,
Knususnya ol bidang asurans! jwa dan kesehatan melalul FG Life.

FG Life sendil merupakan penusahaan asuransi baru i Industi jiwa dan kesenatan yang bertugas untuk
menyelesaikan proses pengalitan polis nasaban eks Jwasrays. Selain it IFG Life hadii melengkapi dan
produk dan layanan asuransi jiwa dan kesehatan
yang berfokus pada proteksi, serts berorientasi pada customer centric. (Aza)
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OJK Catat Stabilitas Sektor Jasa Keuangan
Tetap Terjaga
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Jakara )
Otoritas Jasa Keuangan mencatat stabilitas sektor jasa keuangan hingga akhir
2021

membaik didorong.
MCM 19, pulihnya mobilitas dan meningkatnya
keglatan perekonomian.

Hal itu diutarakan Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat dan Logistik OJK.

Informasi dan Dokumentasi OJK KRS Sumbagut, Ardiansyah kepada wartawan,
Kamis (30/12),

pasar modal Des
torcatat sebesar Rp 358.4 trilun. Hal itu merupakan nilal tertinggl sepanjang
yak 55 emiten.

I mayories digunakan sabagal model karje

D satu sisi fungsi intermediasi perbankan pada November 2021 tumbuh
‘sebesar 4,62% yoy atau 4,17% ytd didorong peningkatan pada kredit UMKM
dan ritel.

Setain itu, indikator domestik
terus berlanjut. Indikator-indikator sektor ril seperti Purchasing Managers

dan lowongan pekerjaan terus meningkat.

Sementara itu, sektor eksternal Juga terus membalk yang ditunjukkan pada

dapat menyediakan buffer untuk meredam dampak normalisas! kebijakan
moneter bank sentral utama khususnya The Fed,” paparnya.

itu, pasar saham Hingga 24
Desember 2021, IHSG tercatat menguat sebesar 0,4% med ke level 6.563
dengan

Sementara di pasar SBN, non residen mencatatkan outflow sebesar Rp 24,99
triliun sehingga mendorong rerata yieid SBN naik 8 bps mtd pada sehuruh
tenor.

mmnm lanjutnys, mayoritas sektor utama kredit mencatatkan
terutama pada sektor pengolahan dan rumah tangga masing-masing
uusara»uam dan Rp 9,1 trilun. Sementara itu, Dana Pihak Ketiga
10,48% yoy .98% y1

Di sektor IKNB, sektor asuransi berhasil menghimpun premi pada bulan
November 2021 sebesar Rp26,1 triliun dengan premi Asuransi jiwa sebesar Rp
16.3 trillun, serta Asuransi Umum dan Reasuransi sebesar Rp9.8 triliun.

Selain itu, Fintech peer to peer (P2P) lending pada November 2021 terus
sebesar 106,6% yoy atau

meningkat Rp1,2 triliun (ytd: Rp13,8 triliun).

Sementara itu, stabil pada
level . keuangan 200
net menjadi 0,98% (NPL gross:

v 392%.

3 NPF

c
November 2021 dengan kredit restrukturasi Covid-19 tercatat sebesar Rp
693,62 triiun (Oktober 2021 Rp 714,01 triflun).

ge 4 Juta debity
menjadi 4.2 juta debitur.

Sedangkan Posisi Devisa Neto (PDN) November 2021 tercatat sebesar 1.60%
atau berada jauh di bawah threshold sebesar 20%.

Selain itu, likuiditas industri perbankan pada November 2021 masih berada
Ppada level yang memadal, Hal tersebut terfihat dari rasio Alat Likuid/Non-Core
Deposit dan Alat Likuld/DPK masing-masing sebesar 154,90% dan 34.24%, di
atas ambang batas ketentuan masing-masing pada level 50% dan 10%.

Dari

membaik AR
menjadi sebesar 25,62% atau jauh di atas threshold.

3 REC
yang terjaga sebesar 589,5% dan 322.9% yang berada jauh di atas threshold

sebesar 120%.
Begitu pula
1.91 kal atau jauh di bawah batas maksimum 10 kal.
OfK secara terhad,
pemerintah terkait

mendorong momentum akseleras! pemulihan ekonomi nasional.” ujarnya.

nasional,
Pemerintah Daerah

dan e
menggerakkan UMKM, pengembangan KUR kiaster, Bank Wakaf Mikro dan
vaksinasi massal. (A1/retd)
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0JK Catat Stabilitas Sektor Jasa Keuangan
Tetap Terjaga

Jakarta (SIB)

Otoritas Jasa Keuangan
mencatat stabilitas sektor jasa
keuangan hingga akhir 2021
tetap terjaga diiring! dengan
fungsi intermediasi perbankan
dan penghimpunan dana di
pasar modal yang terus mem-
baik didorong terkendalinya
pandemi Covid 19, pulihnya
mobilitas dan meningkatnya
kegiatan perekonomian

Hal itu diutarakan Deputi
Komisioner Hubungan Ma-
syarakat dan Logistik OJK,
Anto Prabowo dalam keterangan
tertulis disampaikan Kepala Sub
Bagian Informasi dan Doku-
mentasi OJK KR5S Sumbagut,
Ardiansyah kepada wartawan,
Kamis (30/12).

la mengatakan, penghimpu-
nan dana di pasar modal hingga
24 Desember tercatat sebesar
Rp 3584 triliun. Hal itu meru-
pakan nilai tertinggi sepanjang
sejarah dengan emiten baru
tercatat sebanyak 55 smiten
Penghimpunan dana inl may-
oritas digunakan sebagal modal
kena, ungkapnya

Di satu sisi fungsi interme-
diasi perbankan pada November
2021 tumbuh sebesar 4.82%
yoy atau 4,17% ytd didorong
peningkatan pada kredit UMKM
dan ritel

Selain itu, indikator pereko-
nomian domestik juga menun-
|ukkan perbaikan yang terus ber-
lanjut. Indikator-indikator sektar
riil seperti Purchasing Managers
Index (PMI) Manufaktur, Indeks

Keyakinan Konsuman, Penjua-
lan Kendaraan, dan lowongan
pekerjaan terus meningkat.

Sementara itu, sektor ekster-
nal juga terus membaik yang
ditunjukkan pada surplus neraca
perdagangan dan peningkatan
cadangan devisa.lnl diperki-
rakan dapat menyediakan buf-
fer untuk meredam dampak
normalisasl kebijakan moneter
bank sentral utama khususnya
The Fed,” papamya.

Sejalan dengan itu, pasat
saham indonesia masih men-
guat. Hingga 24 Desember
2021, IHSG tercatat menguat
sebesar 0.4% mtd ke level 6.563
dengan non residen mencatat-
kan inflow sebesar Rp 0,94
triliun.

Sementara di pasar SBN,
non residen mencatatkan out-
flow sebesar Rp 24,99 triliun
sehingga mendorong rerata
yigld S8N naik 8 bps mtd pada
seluruh tenor.

Di industri perbankan, fan-
|utnya, mayoritas sekfor utama
kredit mencatatkan kenaikan
lerutama pada sektor pengola-
han dan rumah tangga masing-
masing sebesar Rp 24,9 triliun
dan Rp 9.1 trillun. Sementara itu,
Dana Pihak Ketiga (DPK) men-
catatkan pertumbuhan sebesar
10,48% yoy atau 9,98% yid.

Di sektor IKNB, sekfor asur-
ansi berhasil menghimpun premj
pada bulan November 2021
sebesar Rp26,1 triliun dengan
premi Asuransi Jiwa sebesar
Rp 16,3 triliun, serta Asurans|

Umum dan Reasuransi sebesar
Rp9,8 triliun.

Selain itu, Fintech peer 1o
peer (P2P) landing pada No-
vember 2021 terus mencatatkan
pertumbuhan outstanding pem-
biayaan sebesar 106,6% yoy
atau meningkat Rp1,2 friliun (yid:
Rp13.8 triliun)

Sementara Itu, piutang pe-
rusahaan pembiayaan tercatal
relatif stabil pada ievel Rp363
trillun. Profil risiko lembaga jasa
keuangan pada November 2021
masih terjaga dengan rasio NPL
net tercatat turun menjadi 0,98%
(NPL gross: 3,19%) dan rasio
NPF Perusahaan Pembiayaan
tercatat sebesar 3,92%

Untuk restrukturisasi kredit
Covid-19 masih melanjutkan
tren penurunan di November
2021 dengan kredit restrukturas!
Covid-19 tercatat sebesar Rp
693,62 trilun (Oktober 2021 Rp
714,01 triliun).

Jumnilah debitur restrukturisasi
Covid juga menurun dari 4,4 juta
debitur menjadi 4,2 juta debitur.

Sedangkan Posisi Devisa
Neto (PDN) November 2021
tercatat sebesar 1,60% atau
berada jauh di bawah threshold
sebesar 20%.

Selain itu, likuiditas industrl
perbankan pada November
2021 masih berada pada level
yang memadal. Hal tersebut
terlihat dari rasio Alat Likuid/
Non-Core Deposit dan Alat LI-
kuid/DPK masing-masing sebe-
sar 154,90% dan 34,24%, di
atas ambang batas ketentuan

masing-masing pada level 50%
dan 10%,

Dart sisi permodalan, lemba-
ga jasa keuangan juga mencatat-
kan permodalan yang semakin
membaik. Industri perbankan
mencatatkan peningkatani CAR
menjadi sebesar 25,62% atau
|auh di atas threghold.

Sementara itu, Industri
asuransi |iwa dan asuransi
umum mencatatkan RBC yang
terjaga sebesar 589,5% dan
322,9% yang berada jauh di
atas threshold sebesar 120%

Begitu pula pada gearing
ratio perusahaan pembiayaan
yang tercatat sebesar 1,91
kall atau jauh di bawah batas
maksimum 10 kali,

OJK secara konsisten
melakukan asesmen terhadap
perekonomian dan sektor jasa
keuangan bersama dengan
pemerintah dan otoritas ter-
kalt lainnya serta para stake-
holder dalam rangka menjaga
stabilltas sistem keuangan
dan mendorong momentum
akselerasi pemulihan eko-
nomi nasional," ujarnya,

Untuk mendorong pemu-
lihan ekonomi nasional, OJK
terus melakukan sinergl dan
koordinasi dengan berb-
agal kementerian/lembaga,
Pemerintah Daerah dan In-
dustri Jasa Keauangan dengan
menggelar berbagai kegiatan
untuk menggerakkan UMKM,
pengembangan KUR klaster,
Bank Wakaf Mikro dan vaksi-
nasl massal. inma
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Tips Memilih Asuransi Jiwa Bagus Sesuai
Kebutuhan Anda

il
i3

| KONTAN.CO.ID -Jakarta. Ada sejumlah tips untuk memilih asuransi jiwa
yang bagus dan murah sesuai dengan kebutuhan Anda seba asabah

Hotel Sale
o Kriteria asuransi jiwa yang bagus bukan berdasarkan produk yang
' g : Z % ditawarkan oleh perusahaan a elainkan produk yang sesuai
OFF~ dengan kebutuhan

3 %
- OFF™ AWALNYAXUMAY. <)

bes 50 ribu pe
nda, semakin tinggl juga dana

proteksi jiwa.

Baca Juga: IHSG Naik 0.45% ke 6.695 di Perdagangan Selasa (4/1), Net Sell
Asing Rp 546,63 millar

2. Uang pertanggungan sesuai kebutuhan

apat mengunjungl laman berikut ini untuk

membandingkan beberap ra online.

a produk asuransi Jiv

Baca Juga: Daftar 10 Pemain Bola Indonesia dengan Nilai Pasar Tertinggi
Ada Pratama Arhan

Selanjutnya »
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Kontribusi Pendapatan Premi

Agen asuransi menjelaskan produk asuransi jiwa di sebuah perusahaan
asuransi di Jakarta. Data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) per semester
11 2021 menunjukkan kontribusi pendapatan premi sebesar 62,5% dari produk
unit-link industri asuransi jiwa, atau mencapai Rp 93,3 triliun, tumbuh 9%
dibandingkan periode yang sama tahun 2020.
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Klaim AXA Mandiri

asuransi mandin
5 perlindungan
ASUETIS) Mandi »‘.1...‘_\,«"9 >

e Wealth

Investor Daily'David Gita Roza

Nasabah berada di kantor cabang AXA Mandiri, Jakarta, kemarin. PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) telah membayarkan sejumlah klaim pada para pemegang polis.
Hingga September 2021, total klaim yang telah dibayar secara nasional mencapai Rp 6,2 triliun, naik hampir dua kali lipat dari periode yang sama tahun 2020 sebesar Rp 3,7 triliun.
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360° Marketing Campaign of the Year
FWD Insurance

Edukasi Efektif

Pandemi COVID-19 semakin membuka mata masyarakat
pada pentingnya asuransi jiwa. FWD Insurance sebagai

D38 MARKETEERS EDITOR'S CHOICE AWARD 2021

salah satu pemain

cepat
360° sebagai strategi untuk mengomunikasikan semua

produk dan layanan yang mereka.

Oleh Bianca Astira

khir-akhir ini, asuransi
jiwa semakin memiliki
peran penting,
khususnya di tengah
situasi pandemi.
Namun sayang,
banyak masyarakat
masih kesulitan
untuk bisa memahami dokumen-
dokumen asuransi. Melihat hal terselout,
FWD Insurance memiliki visi untuk
mendobrak cara pandang masyarakat
tentang asuransi menjadi lebih relevan
dan mudah dipahami.

FWD Insurance menghadirkan
beragam inovasi pada setiap aspek
bisnisnya. Salah satunya, dengan
Inisiatif Clarity yang bertujuan untuk
menyederhanakan kata-kata dalam
setiap dokumen resmi FWD Insurance.
Hal ini sekaligus mampu menembus
penilaian atas industn asuransi yang
membosankan. Melalui inisiatif ini, FWD

Utama FWD Insurance, mengatakan
Fi merupakan bentuk komitmen
FWD Insurance dalam mewujudkan
visi untuk mengubah cara pandang
masyarakat tentang asuransi. “Kami
selalu memastikan keboutuhan nasabah
terpenuhi. FWD Insurance ingin
nasabah lebih mudah memahami
asuransi dan mengajukan klaim,”
ujarnya.

Sebelumnya, FWD Insurance telah
melakukan inovasi lain, yakni FWD
Hospital Care Protection, Produk ini
mencakup perlindungan menyeluruh
untuk pelayanan medis rawat inap
maupun rawat jalan dan serangkaian
fasilitas rehabilitasi, termasuk
perawatan ekstra untuk mendukung di
masa pemulihan,

Nasabah dapat memilih beragam
pilihan layanan berdasarkan wilayah
geografis dan manfaat yang sesuai
dengan kebutuhan dan tingkat

nya
dalam melakukan perubahan dem|
kemudahan para nasabah dalam
lberasuransi

Pada praktiknya, FWD Insurance
melihat bagaimana cara otak membaca
dan memproses sebuah informasi
Qleh sebab itu, instruksi di dokumen
dikemas secara sederhana dan jelas.
Tampilannya dilengkapi dengan visual
dan infografik agar informasi leoih
mudah ditemukan

Baru-baru ini, FWD Insurance juga
loerinovasi dengan memperkenalkan
aplikasi chatbot yang bernama Fi
Inovasi ini memioerikan pengalaman
asuransi yang berbeda kepada
nasabah. Fi dapat nasabah

ristko FWO Hospital Care
Protection ini hadir seiring dengan
meningkatnya minat masyarakat akan
asuransi dengan harga terangkau.
Menariknya, produk inl juga memberi
manfaat tambahan seperti imit
booster, sehingga total manfaat dapat
mencapai Rp 75 miliar. Lalu no claim
bonus dan santunan pemakaman,
Demi memudahkan nasabah, produk
ini didukung jangkauan perlindungan
di seluruh dunia dan pengajuan klaim
melalui aplikasi FWD MAX, "Melalui
produk ini, kami ingin membantu
nasabah untuk fokus kepada proses
pemulihan kesehatan mereka tanpa
harus khawatir akan biaya,” tegas

untuk mencari informasi seputar

asuransi FWD Iinsurance yang cepat dan

mudah diakses melalui fwd.co.id.
Anantharaman Sridharan, Direktur

1
FWOD Insurance juga melakukan
kolaborasi untuk memperluas layanan.
PWD Insurance merangkul Halodoc
agar makin banyak nasalbah melakukan

“Kami selalu
memastikan
kebutuhan nasabah
terpenuhi. FWD
Insurance ingin
nasabah lebi )
mudah memahami
asuransidan
mengajukan klaim.”

24

Anantharaman Sridharan,
Direktur Utama FWD Insurance

konsultasi medis secara oniing lewat
aplikasi FWD MAX, Layanan ini tersedia
untuk nasabah korporasi dengan
manfaat rawat jalan

Sejak awal kehadirannya, FWD
Insurance fokus pada nasabahnya.
Dengan demikian, setiap inovasi dan
terobosan diterapkan berdasarkan
kebutuhan para nasabah. Didukung
oleh pemanfaatan teknologi digital,
FWO Insurance semakin menjaga
relevansinya. FWD Insurance turut
membawa pendekatan baru dalam
menyampaikan setiap inovasinya.
Antara lain dengan menerapkan strategi
pemasaran 360° dan memanfaatkan
segala platform.
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Corporate Branding of the Year
PT Bhinneka Life Indonesia

Strategi Komunikasi

Z.\ Bhinneka
\'/ LIFE

untuk Peningkatan

Penjualan

Industri

i jiwa terus

per

ketat dalam memperebutkan market share di Indonesia.

Terlebih lagi, di tengah merebaknya pande

mi COVID-19 yang

pada er

p
Beragam cara pun dilakukan oleh para p

produk
i i untuk

bisa meningkatkan penjualan.

Oleh Tri Kurnia Yunianto

itengah ketatnya
persaingan, cara
berbeda justru
ditunjukkan oleh
PT Bhinneka Life
Indonesia yang
mengutamakan
peningkatan
corporate branding dalam melakukan
penjualan. Beragam kampanye yang
inovatif pun diciptakan di berbagai
platform media sosial melalui aktivitas
above the line (ATL) maupun below the
line (BTL). Adapun beberapa program
yang dilakukan perusahaan dalam
meningkatkan corporate branding
dan komunikasi perusahaan yaitu
implementasi program ‘Bersama Bisa
Cegah Corona’ dan pemberian donasi
untuk alat pelindung diri (APD) kepada
tanaga kesehatan yang bertugas
menangani wabah.

Selain program kampanye
perusahaan terkait pencegahan
penyebaran COVID-19, Bhinneka
Life juga secara aktif melaksanakan
berbagai program inovatif seperti
kegiatan corporate social responsibility
(CSR), edukasi literasi dan inklusi
asuransi jiwa, serta berbagai kegiatan
perusahaan lainnya baik melalui
program kegiatan inernal seperti
program Bhinneka Assurance
Protection Customer Reward
maupun kegiatan eksternal melalui
program kerja sama sponsorship dan
partnership perusahaan.

Director of Marketing & Operations
Bhinneka Life, Rama Viva mengatakan,
strategi komunikasi perusahaan yang
efektif juga menjadi hal yang patut
diperhitungkan dalam meningkatkan
kepercayaan publik. Termasuk pula
para nasabah dan calon nasabah yang

tengah dijajaki. Sehingga, strategi
pemasaran seperti itu diklaim cukup
efektif dalam meningkatkan penjualan.

“Melalui komunikasi yang efektif
dalam menyampaikan informasi
perusahaan yang tepat dan transparan
kepada para stakeholders, dapat
meningkatkan kepercayaan kepada
perusahaan sehingga memberikan
pengaruh positif terhadap aktivitas
bisnis perusahaan. Mengingat peran
dari stakeholders dalam dunia bisnis
sangat penting dan sangat dibutuhkan
dalam mencapai tujuan dari sebuah
perusahaan,” kata Rama.

Menurutnya, di samping strategi
komunikasi yang efektif, upaya lain
yang harus dilakukan perusahaan
dalam meningkatkan kinerja bisnis
yakni dengan memperbaiki tata
kelola dan sistemn informasi serta
teknologi. Pasalnya, pengelolaan
perusahaan secara profesional juga
menjadi salah satu faktor penunjang
dalam meningkatkan kepercayaan
stakeholders sehingga berpengaruh
kepada peningkatan kinerja
perusahaan.

Rama menyebut upaya-upaya
tersebut telah dilakukan perusahaannya
dengan baik. Bahkan, dengan
perbaikan tata kelolanya, perusahaan
mampu menyabet beberapa
penghargaan di antaranya TOP GRC
2020 dengan predikat Baik dalam ajang
penghargan TOP GRC (Governance,
Risk & Compliance) Award 2020. Lalu,
ada juga penghargaan dari Badan
Siber dan Sandi Negara (BSSN) juga
telah memberikan sertifikat Indeks
Keamanan Informasi (KAMI) yang
merupakan aplikasi sebagai alat bantu
untuk melakukan assessmentdan
evaluasi tingkat penerapan keamanan

({3

Bhinneka Life
memiliki misi
memberikan
kemudahan kepada
nasabah melalui
inovasi produk
dan pelayanan

ang ber-

esinambungan.

Rama Viva,
Director of Marketing & Operations
PT Bhinneka Life Indonesia

informasi berdasarkan kriteria Standar
Nasional Indonesia (SNI) ISO/IEC 27001.

“Sejalan dengan misi Bhinneka Life
yaitu memberikan kemudahan kepada
nasabah melalui inovasi produk dan
pelayanan yang berkesinambungan.
Sehingga kebutuhan akan
implementasi pengembangan produk
dan layanan termasuk dalam hal
digitalisasi sudah menjadi bagian dari
strategi perusahaan. Oleh karena itu,
hanya diperlukan fokus perusahaan
dalam menghadirkan layanan digital
yang inovatif agar dapat menjawab
kebutuhan nasabah khususnya dalam
era digital saat ini,” pungkasnya.



